IHKm Die Weiterbildung. Mit uns.
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

WIDERRUFSRECHT FUR VERBRAUCHER

Wenn Sie Verbraucher sind, haben Sie ein Widerrufsrecht. Innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsschluss kénnen Sie Ihre Anmeldung ohne Angabe von
Griinden widerrufen. Der Widerruf muss schriftlich auf einem dauerhaften Datentriger (z.B. Telefax oder E-Mail) erfolgen. Zur Fristwahrung gentigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an IHK Nordschwarzwald, Dr.-Brandenburg-Str. 6, 75173 Pforzheim.

Das Widerrufsrecht ist erloschen, wenn die Ausfiihrung der Dienstleistung mit lhrer Zustimmung vor Ende der Frist von zwei Wochen nach
Vertragsschluss begonnen hat oder von [hnen veranlasst wurde.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. ANMELDUNG

Die Anmeldung zur Teilnahme an Lehrgdngen, Seminaren oder anderen Veranstaltungen der IHK Nordschwarzwald erfolgt schriftlich. Sie soll méglichst
innerhalb der in den Veranstaltungsunterlagen genannten Frist bei der IHK eingegangen sein. Bei Anmeldung bis zum Anmeldeschluss erhalten Sie von
uns eine schriftliche Bestatigung. Da die Teilnehmeranzahl fiir unsere Veranstaltungen begrenzt ist, beriicksichtigen wir Anmeldungen in der Reihenfolge
ihres Eingangs. Als unselbststandiger Selbstzahler sind Sie lber die Berufsgenossenschaft der IHK bei Wegeunfallen auf der Fahrt von der
Wohnung/Arbeitsstatte zum Seminarort unfallversichert. Als selbststindiger Selbstzahler kénnen Sie sich freiwillig unfallversichern, und zwar entweder
bei der fiir Sie zustédndigen Berufsgenossenschaft oder bei einem privaten Unfallversicherer.

2. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Das Teilnahmeentgelt wird vor der Veranstaltung in Rechnung gestellt und ist unabhngig von den Leistungen Dritter (z.B. des Arbeitsamtes) zu
begleichen. Wir bitten darum, Zahlungen erst nach Erhalt der jeweiligen Rechnung unter Angabe der vollstdndigen Rechnungsnummer zu entrichten. Die
Zahlungen sind bei Lehrgdngen und Seminaren entsprechend dem Ratenplan oder zu Beginn in voller Héhe féllig. Die Priifungsgebiihren richten sich
nach der zur Zeit giiltigen Priifungsgebiihrenordnung. Falls die Betrdge nicht rechtzeitig bezahlt werden, hat die IHK das Recht, den/die Teilnehmer/-in
vom Unterricht auszuschlieBen. Nicht oder nicht vollstdndig bezahlte Lehrgangsrechnungen fiihren dazu, dass Teilnahmebescheinigungen bzw.
Zertifikate einbehalten werden. Wird eine Ratenzahlungsvereinbarung ohne Kiindigung nicht eingehalten, wird der gesamte Restbetrag sofort fallig.

3. RUCKTRITT/KiINDIGUNG

Der/die Teilnehmer/-in kann grundsatzlich von dem Vertrag zurlicktreten (Stornierung). Bitte teilen Sie die Stornierung schriftlich mit. Bei Absage bis
eine Woche vor Veranstaltungsbeginn (Eingang bei der Kammer maBgeblich) berechnen wir eine Stornierungsgebiihr von 25 Euro. Bei Absage danach
fallt der halbe Rechnungsbetrag an. Bei Stornierungen am Tag der Veranstaltung und bei Fernbleiben ohne vorherige Absage wird der gesamte Betrag in
Rechnung gestellt.

Fiir Verbraucher greifen diese Riicktrittsregeln erst nach Ablauf der Widerrufsfrist.

a) Seminare und Lehrgénge ohne Ratenplan: Von angemeldeten Teilnehmer/-innen, die bis spatestens fiinf Werktage vor Beginn der Veranstaltung vom
Vertrag zuriicktreten (Eingang des Riicktrittsschreibens bei der Kammer maBgeblich), wird lediglich die Anmeldegebiihr bzw. eine Bearbeitungsgebiihr
von 25 Euro erhoben. Teilnehmer/-innen, die sich danach abmelden, nicht zu Beginn der Veranstaltung erscheinen, oder bereits Seminarstunden besucht
haben, sind grundséatzlich zur Zahlung der vollen Geblihr verpflichtet.

b) Lehrgdnge mit Ratenplan: Die Teilnahme an Lehrgadngen kann jederzeit ohne Angabe von Griinden gekiindigt werden. Der/die Teilnehmer/-in hat dann
lediglich noch die Rate des jeweiligen Lehrgangsabschnittes zu bezahlen, in dem das Kiindigungsschreiben bei der Kammer eingeht. Bis zum Zeitpunkt
der Kiindigung angefallene Zahlungsverpflichtungen sind zu erfiillen.

4. ABSAGE VON VERANSTALTUNGEN SOWIE KNDERUHGEN IM VERANSTALTUNGSABLAUF

Die IHK behalt sich vor, eine Veranstaltung aus Griinden, die sie nicht selbst zu vertreten hat, z.B. Krankheit des Referenten, nicht ausreichende
Beteiligung usw., abzusagen oder zu verschieben. Die Benachrichtigung der Teilnehmer/-innen iber eine Absage oder Verschiebung erfolgt grundsatzlich
telefonisch, sonst an die bei der Anmeldung angegebene Adresse. Bereits bezahltes Teilnahmeentgelt wird bei Absage zuriickerstattet. Weitergehende
Anspriiche seitens der Teilnehmer/-innen sind ausgeschlossen. Die IHK behalt sich ferner das Recht zu Anderungen im Veranstaltungsablauf vor, z.B.
andere gleich- wertige Referenten einzusetzen und den zeitlichen Ablauf der Veranstaltungen zu &ndern. In einem solchen Fall ist der/die Teilnehmer/-in
weder zum Riicktritt vom Vertrag noch zur Minderung des Entgelts berechtigt. Eine Nichtteil-nahme am Zwischentest kann zum Lehrgangsausschluss
fuihren.

5. COPYRIGHT
Samtliche Unterlagen unterliegen dem Urheberrechtsschutz und diirfen ohne unsere schriftliche Einwilligung nicht vervielfaltigt werden.

6. DATENSCHUTZ

Der/die Teilnehmer/-in erklért sich mit der Anmeldung damit einverstanden, dass zum Zweck der Lehrgangs-, Veranstaltungs- bzw. Priifungsabwicklung
und spaterer Teilnehmerinformationen personenbezogene Daten automatisiert gespeichert, be- und verarbeitet und auch per E-Mail und Fax
Informationen tibermittelt werden. (z.B. Verlegung von Lehrgangstagen, Anderung in Stundenplinen, Versendung von Literaturlisten u.a.) Eine weiter-
gehende Datenverarbeitung erfolgt nur im Rahmen zwingender nationaler Vorschriften.

7- ZUSATZVEREINBARUNG FUR TEILNEHMER, DIE DURCH DIE AGENTUR FUR ARBEIT GEFORDERT WERDEN
Teilnehmer/-innen, welche die Férderung gem. §§ 77 ff. SGB Ill beantragt haben, wird fiir den Fall, dass diese durch die Agentur fiir Arbeit nicht
gewahrt wird, ein Riicktrittsrecht eingerdumt. Ferner ist bei Nachweis der Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Tatigkeit eine Kiindigung
ohne Fristeinhaltung méglich. In beiden Féllen verzichtet die Kammer auf die Stornierungsgebiihr in Hohe von 25,00 Euro (Ziffer 3
Riicktritt/Kiindigung der AGB der Kammer). Dagegen verbleibt es bei der Regelung der AGB der Kammer (Ziffer 3b), dass der/die Teilnehmer/-in dann
lediglich noch die Rate des jeweiligen Lehrgangsabschnitts zu bezahlen hat, in dem das Kiindigungsschreiben bei der Kammer eingeht. Bis zum
Zeitpunkt der Kiindigung angefallene Zahlungsverpflichtungen sind zu erfiillen.
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